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Introducgao

Visao geral
O conjunto de baterias externas da American Power Conversion (APC®) SRC96XLBP conecta-se a um
APC Smart-UPS™ RC. Juntas, essas unidades oferecem prote¢ao adicional para o caso de queda ou
reducdo de energia e para evitar que picos de tensdo atinjam seus equipamentos eletronicos (carga).
O no-break ¢ o conjunto de baterias externas juntos fornecem energia continua a partir das baterias até que
a energia da rede elétrica volte a niveis seguros ou até que as baterias estejam totalmente descarregadas.
Inventario
Leia o Guia de Seguranca antes de instalar a unidade.

Inspecione o conjunto de baterias assim que recebé-lo. Notifique a transportadora e o revendedor em caso
de danos.

A embalagem ¢ reciclavel; guarde-a para reutiliza-la ou descarte-a de modo adequado.
Verifique o conteudo da embalagem do conjunto de baterias:

» Conjunto de baterias externas (XLBP)  Kit de documentagdo contendo:

* Painel frontal — Documentagio do produto

« Estabilizador/suportes para montagem em rack — CD com os Manuais do Usuério do Smart-UPS® RC
» Cabo de conexdo do conjunto de baterias externas — Informagdes sobre seguranga

* As ferragens fornecidas estéo indicadas na tabela abaixo — Informagdes sobre garantia

OBSERVACAO: O modelo e os niimeros de série estio localizados em uma pequena etiqueta no
painel traseiro. Para alguns modelos, existe uma etiqueta adicional localizada no chassi sob o painel
frontal.

Ferragens fornecidas Configuragdo de montagem em rack:

Parafusos cabega panela para fixar os suportes de montagem em
rack na unidade

Configuracdo de montagem em rack:
Arruelas para fixar os suportes de montagem em rack na unidade

Configuracdo em torre:
Parafusos de cabeca chata para fixar os suportes do estabilizador a
unidade

Suportes para a configuragdo de montagem em rack
Suportes do estabilizador para a configuragdo em torre
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Acessorios

Instale os acessorios antes de conectar a energia ao no-break.
Conecte-se ao site da Web da APC, www.apc.com, para conhecer os acessorios disponiveis.

Acessorios opcionais
* Conjuntos adicionais de baterias externas (XLBP)
» Cordoes adicionais de baterias

 Kit de trilhos para 4 colunas
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Especificacoes

Especificagbes ambientais

Temperatura Operacio

0°C a 40°C

Armazenamento

-15°Ca30°C

carregue a bateria do no-break a cada seis
meses

30°Ca70°C

carregue a bateria do no-break a cada trés
meses

Altitude maxima | Operacgio

3.000 m

Armazenamento

15.000 m

Umidade

0 a 95% de umidade relativa,
sem condensagdo

Esta unidade se destina apenas a uso
interno. Escolha um local que consiga
suportar o peso.

A unidade ndo deve ser colocada em
operacdo em locais onde exista muita
poeira ou onde a temperatura ou a
umidade ultrapassem os limites
especificados.

Os fatores ambientais afetam a vida util
da bateria. Altas temperaturas, energia da
rede elétrica de baixa qualidade e
descargas freqiientes e de curta duragdo
irdo reduzir a vida util da bateria.

Especificagoes fisicas

Peso - Consulte o Guia de Seguranga fornecido com esta unidade para ver as diretrizes relacionadas a levantamento e icamento.

Modelo do | SRC96XLBP2S
conjunto  sem baterias 15 kg
de baterias | « com dois modulos de baterias de 48 V 35kg
externas
(XLBP)
SRC96XLBP
 sem baterias 15 kg
 com seis modulos de baterias de 48 V 75kg
cada modulo de bateria de 48 V 10 kg
Cada corddo de baterias de 96 V consistindo de dois
médulos de bateria de 48 V.
Numero maximo de conjuntos de baterias externas 10
suportado pelo Smart-UPS RC Os pesos combinados do no-break a dos conjuntos de baterias
externas instalados em um rack nio podem exceder os limites de
peso do rack.

Dimensdes

profundidade x largura x altura: 48 cm x 43 cm x 18 cm
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Instalagao

As unidades podem ter aparéncia diferente das descritas neste manual.

Sempre coloque o no-break acima do conjunto de baterias externas na configuracio de
montagem em rack.

Conecte todos os corddes de baterias. Se isso nio for feito, podera haver danos ao
equipamento.

Consulte as Especificagoes Fisicas neste manual e o Guia de Seguranca antes de instalar a unidade.
A unidade é pesada. As baterias devem ser removidas da unidade antes da instalacio.
1. Remova os parafusos que fixam a porta do compartimento de baterias. Remova a porta.

2. Segure firmemente a aba plastica fixada a bateria e puxe a fim de remover o moédulo de bateria.
As unidades estdo em configuragdo de torre: remova antes as baterias da unidade superior.
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Configuragao em torre
Instale os suportes estabilizadores

1. Deve-se instalar os suportes do estabilizador nas unidades
de torre. &
2. Cada suporte deve ser fixado com dois parafusos de
cabeca chata (fornecidos).
OBSERVACAO: Os parafusos sio pré-instalados no
lado esquerdo da unidade. Esses parafusos devem ser
removidos da unidade e utilizados para fixar o
suporte do estabilizador. Os parafusos para fixar o
suporte do estabilizador ao lado direito da unidade

sdo incluidos na embalagem de ferragens fornecida
com cada unidade.

/l su212a
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Instale e conecte as baterias
Esta unidade é equipada com médulos de baterias.

Instale as baterias na unidade comegando com as
baterias na parte inferior.

Cada cordao deve ser conectado a conectores de bateria
no chassi.

1. Instale as baterias.

su0225a

2. Conecte as baterias.

3. Devolva a porta do compartimento das baterias
e fixe a porta com os parafusos que haviam
sido removidos antes.

su0213a

Instale o painel

1. Encaixe as trés lingiietas da parte inferior interna do painel nas
fendas do chassi.

2. Incline o painel para a frente. Encaixe duas lingiietas da
extremidade interna superior do painel nas fendas do chassi e
encaixe o painel em sua posigao.

su0216a

Configuragcao para montagem em rack de 2 colunas
Esta unidade foi projetada para instalagdo em um rack de 19" de duas ou quatro colunas.

Para obter detalhes sobre a instalagdo dos trilhos de 4 colunas e rack, consulte as instru¢des fornecidas
com o kit de trilhos.

Remova os suportes do estabilizador se eles estiverem instalados. Remova os quatro parafusos que fixam
cada suporte.
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Posicione a unidade para a montagem no rack

A unidade ¢ pesada. Tome cuidado ao posicionar
a unidade.

OBSERVACAO: Os furos para fixacio dos
suportes da montagem em rack estio
tampados. Remova as tampas correspondentes
antes de instalar os suportes na unidade.

Instale suportes para montagem em rack

Deve-se usar quatro parafusos de
cabega panela (redonda) e quatro
arruelas para fixar cada suporte de
montagem em rack a unidade.

Fixe o rack de 2 colunas ao piso

su0248a

Instale as unidades no rack

O no-break e os conjuntos de baterias externas
devem ser instalados na parte inferior do rack ou
perto dela. Sempre coloque o no-break acima dos
conjuntos de baterias externas. As baterias devem
ser removidas das unidades antes da instalacio em
um rack.

Deve-se usar dois parafusos (ndo fornecidos) para fixar
cada suporte de montagem em rack ao rack.

su0217a
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Instale e conecte as baterias
Este no-break é equipado com mddulos de baterias. Cada modulo deve ser conectado a conectores de
bateria no chassi.

1. Instale as baterias.

su0226a

2. Conecte as baterias internas.

~
~
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3. Devolva a porta do compartimento das baterias e
fixe a porta com os parafusos que haviam sido
removidos antes.

Instale o painel
1. Encaixe as trés lingiietas da parte interna do painel nas fendas do
chassi.
2. Incline o painel em dirego ao chassi. Encaixe as duas lingiictas da
extremidade interna do painel nas fendas no chassi, e encaixe o
painel em sua posigao.

su0220a
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Conecte os conjuntos de baterias externas ao no-break
Configuragao em torre

UPS XLBP XLBP XLBP

'V IV I
D

su221a

Configuragao de montagem em rack
UPS

XLBP

XLBP

Yaipvd pYe'

XLBP

su222a

Ha uma pequena tampa sobre cada conector do conjunto de baterias externas no no-break e no conjunto
de baterias externas. Remova o parafuso que segura a tampa, e remova a tampa

su264a
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Configure os parametros do no-break

Esta configuracio afeta a exatidao dos calculos do periodo de autonomia previsto do no-break para
funcionamento com energia da bateria.

Consulte as tabelas da Configuracdo dos cordoes de baterias no final desta seciio para obter
instrucdes detalhadas.

Os modelos Smart-UPS RC devem ser programados para reconhecer o nimero de corddes de baterias conectados

ao no-break.

Existem quatro opgdes disponiveis para configurar o no-break para que ele reconhega o nimero de corddes de

baterias

4.

PowerChute® Business Edition: Consulte as instru¢des que acompanham o software

Interface Web da placa de gerenciamento de rede (NMC): Consulte as instrugdes que
acompanham a placa de gerenciamento de rede

Modo terminal da placa de gerenciamento de rede (NMC): Consulte as instru¢des abaixo

Modo terminal do no-break

Ajustar as configuragdes da conexdo do no-break usando o modo terminal da placa de
gerenciamento de rede

Conecte o cabo serial a porta de comunicagdo serial existente na parte traseira do no-break.

1.

Abra um programa de terminal como o HyperTerminal®.
Na area de trabalho, va para: Iniciar, Programas, Acessorios, Comunicacdes, HyperTerminal

Siga as instru¢des para escolher um nome e selecionar um icone. Se for exibida a mensagem: "...¢
necessario instalar um modem," clique em Cancelar.

Vé para Arquivo, Propriedades. Selecione a porta COM que estd conectada ao no-break. As
configuracdes da porta sdo:

— bits por segundo - 2400

— bits de dados - 8

— paridade - nenhuma

— bit de parada - 1

— controle de fluxo - nenhum

Clique em OK em cada uma das duas janelas

Pressione ENTER para iniciar a conexdo com o no-break.

SRC96XLBP / SRC96XLBP2S - Manual do Usuario 10



Configure o niumero de cordées de baterias usando o modo terminal NMC

1.
2.

e R A

Quando a janela do terminal em branco estiver aberta:

Pressione ENTER para iniciar o modo terminal. Pressione ENTER varias vezes até que o
prompt User Name: seja exibido. Siga as instrugdes. Digite devagar, esperando até que cada
caractere seja exibido na tela antes de digitar o proximo caractere.

Configuragdes padrdo da placa de gerenciamento de rede:

* Nome do usuario: apc

» Senha: apc
Pressione 1 e ENTER para selecionar o Gerenciador de dispositivos.
Selecione o modelo digitando o nimero correspondente e, em seguida, pressione ENTER.
Pressione 3 ¢ ENTER para selecionar Configuration [Configuragio].
Pressione 1 ¢ ENTER para selecionar Battery [Bateria].
Pressione 2 ¢ ENTER para alterar Battery Settings [Configuracdes da bateria].
Digite o nimero de corddes de baterias externas e pressione ENTER.
Pressione 3 ¢ ENTER para aceitar as alteragdes.

Pressione ESC cinco vezes para voltar ao menu principal.

10. Pressione 4 ¢ ENTER para fazer logoff.
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Ajustar as configuragoes da conexao do no-break usando o modo terminal do no-break

Conecte o cabo serial a porta serial na parte traseira do no-break. Se estiver usando a comunicagdo USB para o
no-break, desconecte o cabo USB antes de conectar o cabo serial.

1.

4.
5.

Abra um programa terminal como o HyperTerminal.
Na area de trabalho, va para: Iniciar, Programas, Acessorios, Comunicacdes, HyperTerminal

Siga as instrugdes para escolher um nome e selecionar um icone. Se for exibida a mensagem
“...deve instalar um modem”, ignore-a. Clique em Cancelar

Va para Arquivo, Propriedades. Selecione a porta COM conectada ao no-break. As
configuracdes da porta sdo:

— bits por segundo - 2400

— bits de dados - 8

— paridade - nenhuma

— bit de parada - 1

— controle de fluxo - nenhum

Clique em OK em cada uma das duas janelas
Pressione ENTER

Ajustar o numero de corddes de baterias usando o modo terminal do no-break

1.

Quando a janela do terminal estiver aberta (sem nenhum texto), siga estas etapas para digitar o
numero de corddes de baterias:

OBSERVACAO: Os comandos com teclas de letras diferenciam maitsculas de minusculas. Use letras
maiusculas quando usar comandos com teclas de letras.

2.

Pressione Y. O no-break respondera com SM na caixa de comando. Se o no-break ndo responder
ao comando Y, verifique se o cabo serial esta conectado firmemente a porta serial no no-break.
Use somente um cabo serial fornecido pela APC.

Quando SM for exibido na caixa de comando pressione a tecla >. O no-break ira responder com o
numero de corddes de baterias conectados ao no-break. Se o no-break nio foi previamente
programado para reconhecer o niimero de corddes de baterias, este nimero sera zero.

Use as teclas + ou - para alterar o nimero de corddes de baterias. OK sera exibido na caixa de
comando.

Pressione a tecla >. O ntimero de corddes de baterias sera exibido na caixa de comando.
OBSERVACAO: As teclas + ou - e a tecla > devem ser usadas novamente para alterar o nimero
de corddes de baterias a partir desse ponto na programagao.

Pressione R. O no-break respondera com BYE na caixa de comando.
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Modelos Smart-UPS SRC XLI - configuragio do nimero de corddes de baterias
Cada cordio de bateria de 96 V consiste de dois modulos de baterias de 48 V. Conte o niimero de corddes de baterias sendo

utilizados e digite esse nimero.

Configuracao No. de corddes de
baterias
Padrio de fabrica Cordio de baterias interno do no-break 1
para todos os modelos
SRC96XLBP2S Cordio de baterias interno do no-break + 1 SRC96XLBP2S 2
Cordéo de baterias interno do no-break + 1 SRC96XLBP2S + 3
1 SRC004 (1 cordao de baterias adicional)
Cordao de baterias interno do no-break + 1 SRC96XLBP2S + 4
2 SRC004 (2 corddes de baterias adicionais)
SRC96XLBP A formula para configurar a unidade SRC96XLBP ¢é: Numero de
Cordao de baterias interno do no-break + 3x o numero de unidades SRC96XLBP | corddes de

baterias a digitar

Cordéo de baterias interno do no-break + 1 SRCI96XLBP 4
Cordao de baterias interno do no-break + 2 unidades SRC96XLBP 7
Cordéo de baterias interno do no-break + 3 unidades SRC96XLBP 10

Modelos Smart-UPS SRC XLI - configuragio do nimero de corddes de baterias
Cada cordio de bateria de 96 V consiste de dois modulos de baterias de 48 V. Conte o nimero de corddes de baterias sendo

utilizados e digite esse nimero.

Configuracio No. de corddes de
baterias

Padrio de fabrica Sem corddo de baterias interno do no-break 0
para todos os modelos
SRC96XLBP2S 1 SRC96XLBP2S 1

1 SRC96XLBP2S + 1 SRC004 (1 corddo de baterias adicional) 2

1 SRC96XLBP2S + 2 SRC004 (2 corddes de baterias adicionais) 3
SRC96XLBP A formula para configurar a unidade SRC96XLBP ¢é: Numero de

3x o numero de unidades SRC96XLBP corddes de

baterias a digitar

1 SRC96XLBP 3
2 unidades SRC96XLBP 6
3 unidades SRC96XLBP 9
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Informagdes para contato

Servico de Atendimento ao Cliente Mundial da APC

O Servigo de Atendimento ao Cliente para este ou qualquer outro produto da APC esta disponivel, sem
custo, de uma das seguintes maneiras:

» Conecte-se ao site da Web da APC para acessar documentos na Base de Conhecimento da APC e
para enviar solicitagdes ao Servigo de Atendimento ao Cliente.

— www.apc.com (central)
Conecte-se aos sites da Web localizados da APC de paises especificos para obter em cada um
deles informagdes sobre o Servigo de Atendimento ao Cliente.

— www.apc.com/support/
Suporte global para pesquisas na Base de Conhecimento da APC e suporte por email.

* Entre em contato com um centro de Servigo de Atendimento ao Cliente da APC por telefone ou
email.
Centros locais especificos dos paises:
va para www.apc.com/support/contact para obter informagdes.

Entre em contato com o representante da APC ou outro distribuidor do qual adquiriu o produto APC para
obter informagdes sobre como acessar o Servigo de Atendimento ao Cliente local.
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Manutencao, transporte e assisténcia técnica

Substituicao dos moédulos de baterias

A substituicdo dos médulos de bateria deste no-break ¢ facil e pode ser feita com o no-break ligado (hot-
swap). A substituigdo ¢ um procedimento seguro, isento de riscos elétricos. Vocé podera deixar o no-break
e os equipamentos conectados ligados durante o procedimento de substituigdo.

Quando as baterias estio desconectadas, os equipamentos conectados niao ficam protegidos contra
quedas de energia.

Consulte o manual do usuario de bateria de reposi¢do adequado para obter as instrugdes de instalacdo do
moédulo de bateria. Fale com o seu revendedor ou entre em contato com a APC em www.apc.com para
obter informagdes sobre modulos de bateria de reposicéo.

N} Certifique-se de enviar a(s) bateria(s) usada(s) para um local de reciclagem ou envie-a(s)
@] é para a APC, utilizando o material de embalagem da bateria de reposicio.
Pb Pb

Assisténcia técnica
Se a unidade precisar de reparos, ndo a envie para o revendedor. Siga estas etapas:
1. Veja os problemas discutidos em Solu¢do de problemas neste manual para eliminar os problemas
mais comuns.
2. Se o problema persistir, entre em contato com o Servico de Atendimento ao Cliente da APC
através do site da Web da APC, www.apc.com.

— Anote o numero do modelo da unidade, o nimero de série localizado na parte traseira da
unidade e a data de compra. Se vocé ligar para o Servigo de Atendimento ao Cliente da APC,
um técnico solicitara que descreva o problema e tentara resolvé-lo pelo telefone. Se isso nédo
for possivel, o técnico fornecera um niimero de autorizagdo para retorno de materiais (RMA,
Returned Material Authorization).

— Se a unidade estiver sob garantia, os consertos serdo gratuitos.

— Os procedimentos para assisténcia técnica ou retorno de produtos podem variar de pais para
pais. Conecte-se ao site da Web da APC para obter as instrugdes especificas para o seu pais.

3. Embale a unidade na embalagem original. Se ndo estiver disponivel:

— Embale a unidade com cuidado para evitar danos durante o transporte. Nunca use esferas de
isopor dentro da embalagem.
— Os danos ocorridos durante o transporte ndo sdo cobertos pela garantia.

4. Sempre DESCONECTE A BATERIA DO no-break antes de transportar, de acordo com as
normas do Departamento de Transportes (DOT) dos EUA e da IATA. A(s) bateria(s) pode(m)
permanecer na unidade.

Marque o numero da RMA na parte externa da embalagem.

6. Envie a unidade através de uma transportadora com porte pré-pago e seguro para o endereco
fornecido pelo Servigo de Atendimento ao Cliente.

Copyright 2009 de todo o contetido da American Power Conversion Corporation. Todos os direitos reservados. E proibida a reprodugio total
ou parcial sem permissao.

APC, o logotipo da APC, Smart-UPS e PowerChute sdo marcas comerciais da American Power Conversion Corporation. Todas as outras
marcas comerciais, nomes de produtos e nomes de empresas sdo propriedade de seus respectivos donos e sdo usados apenas em carater
informativo.
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Garantia de dois anos

A garantia limitada fornecida pela American Power Conversion Corporation (APC®) nesta Declaragdo de Garantia Limitada de Fabrica
aplica-se somente a produtos adquiridos para seu uso comercial ou industrial no curso normal do seu negdcio.

Termos da garantia

A APC garante que seus produtos ndo apresentardo defeitos de materiais nem de fabricagdo por um periodo de dois anos a partir da data de
compra. Os deveres da APC segundo esta garantia limitam-se a reparar ou substituir, a seu critério exclusivo, quaisquer produtos com defeito.
Esta garantia ndo se aplica a equipamento que tenha sofrido danos por acidente, negligéncia ou uso incorreto, ou que tenha sido alterado ou
modificado de alguma forma. O conserto ou a substitui¢do de um produto ou pega dele com defeito ndo estende o periodo original da
garantia. As pecgas fornecidas sob os termos desta garantia poder@o ser novas ou recondicionadas.

Garantia intransferivel
Esta garantia aplica-se apenas ao comprador original que devera ter registrado corretamente o produto. O produto pode ser registrado no site
da Web da APC, www.apc.com.

Exclusdes

A APC ndo sera responsabilizada, sob os termos desta garantia, se seus testes e exames revelarem que o defeito alegado no produto ndo existe
ou foi causado por um usudrio final ou por terceiros devido a uso incorreto, negligéncia, instalagdo ou testes inadequados. Além disso, a APC
nao sera responsabilizada, sob os termos desta garantia, caso tenha havido tentativas ndo autorizadas de consertar ou modificar uma conexao
ou tensdo elétrica inadequadas ou erradas, condigdes de operagdo inadequadas no local, atmosfera corrosiva, conserto, instalagdo,
inicializa¢@o por pessoal nio designado pela APC, alterag¢do no local ou no uso de operagdo, exposigdo ao tempo, casos de for¢a maior,
incéndio, roubo ou instalagdo contraria as recomendagdes ou especificagcdes da APC ou em qualquer evento em que o nimero de série da
APC tiver sido alterado, rasurado ou removido ou qualquer outra causa além do escopo das indica¢des de uso.

NAO EXISTEM GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, POR FORCA DE LEI OU DE QUALQUER OUTRO MODO, DE
PRODUTOS VENDIDOS, ASSISTIDOS OU FORNECIDOS SOB ESTE CONTRATO OU EM CONEXAO COM ESTA GARANTIA. A
APC SE ISENTA DE QUALQUER RESPONSABILIDADE EM RELACAO A TODAS AS GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIALIZACAO, SATISFACAO E ADEQUACAO A UM PROPOSITO ESPECIFICO. AS GARANTIAS EXPRESSAS DA APC
NAO SERAO AUMENTADAS, REDUZIDAS NEM AFETADAS PELA PRESTACAO DE ASSISTENCIA TECNICA OU OUTRA
ASSESSORIA OU SERVICO RELACIONADO AOS PRODUTOS PELA APC E NENHUMA OBRIGACAO OU RESPONSABILIDADE
SE ORIGINARA DELA. AS GARANTIAS E COBERTURAS ACIMA SA0O EXCLUSIVAS E SUBSTITUEM TODAS AS OUTRAS
GARANTIAS E COBERTURAS. AS GARANTIAS ACIMA DESCRITAS CONSTITUEM A UNICA RESPONSABILIDADE DA APC E
A UNICA REMEDIACAO PARA O COMPRADOR PARA QUALQUER QUEBRA DE TAIS GARANTIAS. AS GARANTIAS DA APC
ESTENDEM-SE EXCLUSIVAMENTE AO COMPRADOR E NAO SE APLICAM A TERCEIROS.

EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA A APC, SEUS EXECUTIVOS, DIRETORES, AFILIADAS OU FUNCIONARIOS SE
RESPONSABILIZARAO POR QUALQUER FORMA DE DANOS INDIRETOS, ESPECIAIS, CONSEQUENTES OU PUNITIVOS
DECORRENTES DE USO, MANUTENCAO OU INSTALACAO DOS PRODUTOS, QUER SEJAM ELES LEVANTADOS ATRAVES
DE CONTRATO OU DE DANOS MORAIS, INDEPENDENTEMENTE DE FALHA, NEGLIGENCIA OU RESPONSABILIDADE
ESTRITA OU SE A APC TIVER SIDO PREVIAMENTE AVISADA SOBRE A POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.
ESPECIFICAMENTE, A APC NAO SE RESPONSABILIZA POR QUAISQUER CUSTOS, TAIS COMO PERDAS DE VENDAS OU
LUCROS CESSANTES, PERDA DO EQUIPAMENTO, IMPOSSIBILIDADE DE USO DO EQUIPAMENTO, PERDA DE PROGRAMAS
DE SOFTWARE, PERDA DE DADOS, CUSTOS DE REPOSICAO, RECLAMACOES DE TERCEIROS OU QUALQUER OUTRO
EVENTO.

NENHUM VENDEDOR, FUNCIONARIO OU AGENTE DA APC ESTA AUTORIZADO A AMPLIAR OU ALTERAR OS TERMOS
DESTA GARANTIA. OS TERMOS DA GARANTIA PODEM SER MODIFICADOS, SE FOR O CASO, SOMENTE POR ESCRITO
COM A ASSINATURA DE UM EXECUTIVO E DO DEPARTAMENTO JURIDICO DA APC.

Reclamacgdes em garantia

Os clientes com problemas de reclamagdes em garantia podem acessar a rede do Servigo de Atendimento ao Cliente da APC usando a pagina
de suporte do site da Web da APC, www.apc.com. Selecione o seu pais a partir do menu pull-down de sele¢do de paises. Abra a guia Suporte
na parte superior da pagina da Web para obter informagdes de contato do Servigo de Atendimento ao Cliente em sua regido.
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